
Перечень стандартных отчетов Call-центра Oktell. 

 

Стандартная статистика Call-центра Oktell (журнал звонков). 

 

 
 

Пользователям так же доступны предустановленные отчеты, отображающие основные параметры 

работы контактного центра: 

 

1. Средняя скорость ответа по задаче (Average Speed of Answer) поинтервально. Отображает 

суммарное, среднее и максимальное время проведения абонентами в очереди в каждом 

интервале по отдельно взятой задаче; 



 
 

2. Средняя скорость ответа по проекту (Average Speed of Answer) поинтервально. Отображает 

суммарное, среднее и максимальное время проведения абонентами в очереди в каждом 

интервале в разрезе проекта; 

 

 
 

3. Показатели по внутренним и внешним линиям. Отображает такие показатели как: 

длительность занятости линии, процент занятости и свободного времени, длительность 



входящих, исходящих и внутренних вызовов, а также средняя длительность входящих, исходящих 

и внутренних вызовов; 

 

 
 

4. Показатели по внешним линиям в разрезе задачи. Отображает такие показатели как: 

количество звонков по каждой линии в рамках определенного проекта, длительность занятости 

каждой линии, длительность входящих и исходящих вызовов, процент занятости и свободного 

времени; 

 



 
 

5. Глубина очереди по интервалам. Отображает глубину очереди по задачам по интервалам; 

 

6. Обслуженные/потерянные звонки по интервалам и задаче. Отображает общее количество, 

количество обслуженных и потерянных вызовов по задаче в каждый промежуток времени; 

 

 
 



7. Количество обслуженных/потерянных вызовов по времени ожидания. Отображает 

количество обслуженных и потерянных вызовов по задаче в зависимости от времени ожидания в 

очереди; 

 

 
 

8. Количество обслуженных/потерянных вызовов по интервалам ожидания. Отображает 

количество обслуженных и потерянных вызовов по задаче в зависимости от промежутков 

времени ожидания в очереди; 



 

 

9. Показатели обслуживания по входящим задачам call-центра. Отображает общее 

количество, обслуженных и потерянных вызовов, а также процент обслуженных и потерянных 

вызовов по задаче для каждого интервала. В том числе, в зависимости от метода расчета, 

отображаются дополнительные показатели такие как: количество вызовов, отвеченных до X сек. 

и процент таких вызовов; 

 

10. Статистика по задаче и операторам с возможностью отображения пользовательских 

результатов звонков. Отображает общее количество, обслуженных и потерянных вызовов, а также 

процент обслуженных и потерянных вызовов и среднее время разговора по задаче каждого 

оператора, в том числе отображается общее количество, обслуженных и потерянных вызовов, а 

так же процент обслуженных и потерянных вызовов всех операторов по данной задаче; 

 

11. Распределение времени работы операторов. Отображает для каждого оператора его общее 

время нахождения в call-центре в состояниях "Готов", "В перерыве", а также разговоры по 

выбранным задачам, другим (не выбранным задачам) и иные разговоры (не по задачам); 

 



 
 

12. Распределение времени работы операторов в процентах от времени нахождения в call-

центре. Отображает для каждого оператора его общее время нахождения в call-центре в 

состояниях "Готов", "В перерыве", а также разговоры по выбранным задачам, другим (не 

выбранным задачам) и иные разговоры (не по задачам) в процентном соотношении; 

 

 
 



13. Распределение одновременно используемых внешних линий. Отображает распределение 

одновременно используемых внешних линий в процентах от общего заданного промежутка 

времени всех дней, заданных в интервале; 

 

 
14. Распределение одновременно используемых внешних линий (с фильтром по внешним 

линиям). Отображает распределение одновременно используемых выбранных внешних линий в 

процентах от общего заданного промежутка времени всех дней, заданных в интервале; 

 



 
 

15. Распределение одновременно используемых внешних линий (с фильтром по задачам). 

Отображает распределение одновременно используемых внешних линий по выбранным задачам 

в процентах от общего заданного промежутка времени всех дней, заданных в интервале; 

 

16. Результаты обслуживания звонков по операторам. Отображает результаты обслуживания 

звонков по задаче для каждого оператора и по всей задаче в целом. Потерянные звонки по 

задаче; 



 
 

17. Среднее время владения разговорами. Отображает среднее время владения разговорами 

операторов в процентах по задачам; 

 

 



18. Среднее количество успешных вызовов, совершенных/принятых в час. Отображает среднее 

количество успешных вызовов, совершенных или принятых в час каждым оператором в 

зависимости от рабочего времени, не учитывая время, проведенное в перерыве; 

 

 
 

19. Шкала времени. Отображает общее количество звонков за указанный период в разрезе 

указанных часов. 

 


